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Preparing for your New Smart Meter

Delmarva Power is installing new “smart” meters for all of our
Maryland customers beginning in April 2013. The Maryland

Public Service Commission has authorized this initiative to help

customers better manage their energy use and protect the
environment. Below is some important information that will
help ensure the installation of your new smart meter goes
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smoothly.

Our contractor performing the meter installation is Scope
Services, Inc. Employees for Scope Services will be driving
white vehicles with Scope Services and Delmarva Power
signs on them and will be wearing uniforms and carrying
photo identification badges.

Please prepare for the new smart meter by making sure
that anything blocking access to the existing meter, such as
improperly installed siding and/or other physical
modifications, is removed. Also, please make sure installers
do not encounter locked gates, dogs in the yard, etc. that
could prevent a meter exchange.

Installers will knock on your door to notify you of their
arrival and prepare for a service interruption, if necessary.
If no one answers, the installer will proceed to make the
installation. In cases of multi-dwelling units, installers will
notify the management office of their presence and
proceed with meter exchanges.

If no one is at home and the meter is indoors or otherwise
inaccessible, the installer will try again later. After several
attempts to install a meter, the installer will leave a door
hanger asking you to call and schedule an appointment.

In most cases, an installer requires only a few minutes and
can complete the work without your assistance. In some
cases, such as with indoor or inaccessible meters, installers
may require special access to the meter. If we have made
existing meter access arrangements with you, installers will
access the meter according to those arrangements.

be taken and whether that work can be performed by us
or must be performed by you.

B |nstallation of a new smart meter may result in a brief (less
than a minute) interruption of electric service. After the
meter exchange, you may need to reset your clocks and
other electronic equipment.

B The Maryland Public Service Commission issued an interim
order which enables you to opt-out of having a meter
installed in your home or business. If you prefer not to
receive a smart meter or need to have one removed, please
submit a request in writing to:

Delmarva Power

MD Opt-out

Mailstop 295C59

P.O. Box 1739

Salisbury MD 21802-1739

B Smart meters ultimately will provide you with a variety of
benefits including detailed energy use information and
fewer estimated bills. To prepare for making the most of
this technology, we encourage you to sign up for My
Account, our personalized, easy-to-use, online account
management and energy analysis tool. Visit delmarva.com
and click onto the My Account section on the homepage.

Please recognize that these are general guidelines the
company will follow during the installation of the new smart
meter.

Visit our website at delmarva.com and click on “Our Energy Future”; “Smart Grid” to learn more. 028-02-13 DPL/MD

delmarva.com
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Como prepararse para la instalacion
del nuevo medidor inteligente

A partir de Abril de 2013, Delmarva Power estara instalando los
nuevos medidores “inteligentes” para todos nuestros clientes que
residen en el estado de Maryland. Esta iniciativa ha sido
autorizada por la Comision de Servicio Publico de Maryland con el
objetivo de ayudar a los clientes a manejar de una mejor manera
su consumo de energia, al igual que proteger el ambiente. A
continuacion se encuentra alguna informacion importante a
considerar para que la instalacion de su nuevo medidor
inteligente tenga lugar sin ningun problema.

La instalacion del medidor inteligente sera llevada a cabo por
nuestro contratista Scope Services, Inc. El personal de esta
compafia conduce vehiculos de color blanco con los logos de
Scope Services, Inc. y Delmarva Power, y ademas vestiran
uniformes y llevaran con ellos un carné de identificacién con
foto.

Preparese para la instalacion del nuevo medidor inteligente
removiendo cualquier objeto, como revestimientos mal
puestos y/o otras modificaciones fisicas, que pueda obstruir el
acceso al medidor actual. También asegurese que los
instaladores no se encuentren con puertas bloqueadas, perros
en el patio trasero u otros obstaculos que puedan prevenir
que se haga el cambio del medidor.

Los instaladores golpearan en su puerta para dejarle saber que
estan ahi y que, de ser necesario, debera prepararse para una
interrupcién del servicio de energia. Si nadie responde a la
puerta, el instalador procedera a realizar la instalacion. En los
casos de unidades multivivienda, ellos notificaran su presencia
a la oficina de gerencia, y procederan a cambiar el medidor.

Si nadie responde a la puerta, y el medidor se encuentra en el
interior de la vivienda o no se puede acceder a este por alguna
razon, el instalador regresara mas tarde. Si despues de varios
intentos, alin no encuentra a nadie en casa, él dejara una nota
en la puerta solicitandole que llame para coordinar una cita.

Generalmente un instalador solo necesita unos minutos para
realizar el trabajo, y no requiere de su asistencia. Pero en
algunas ocasiones, como cuando los medidores se encuentran
dentro de la vivienda o no se puede tener acceso a ellos, los
instaladores podrian solicitar un acceso especial al medidor. Si
ya se han establecido acuerdos con usted para acceder al

medidor actual, los instaladores accederan al medidor segin

esos acuerdos.
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enviando a un técnico de
servicio para determinar qué

accion correctiva se debe tomar, y si ese trabajo puede ser
llevado a cabo por nosotros o si es responsabilidad del cliente.

Si el personal de Scope
Services determina que el
equipo en la propiedad no es
seguro o que no acepta un
nuevo medidor, estaremos

La instalacién de un nuevo medidor inteligente puede resultar
en una breve interrupcion del servicio eléctrico de menos de
un minuto, y después del cambio los clientes pueden necesitar
reajustar sus relojes y otro equipo electrénico.

La Comision de Servicio Publico de Maryland expidié una
orden temporal que le permite a usted rehusarse a que se
instale un medidor en su hogar o negocio. Si prefiere no
recibir un medidor inteligente o necesita que le retiren el que
tiene actualmente, puede enviar su solicitud escrita a:

Delmarva Power

MD Opt-out

Mailstop 295C59

P.O. Box 1739

Salisbury MD 21802-1739

Finalmente, los medidores inteligentes le proporcionaran una
variedad de beneficios como acceso a informacion detallada
de su consumo de energia y menos cuentas de cobro con
valores estimados. Con el fin de prepararse para aprovechar al
maximo esta tecnologia, le recomendamos que se registre en
My Account (Mi cuenta), que es nuestra herramienta
personalizada y facil de utilizar para el manejo de su cuenta en
linea y analisis de energia. Visite delmarva.com y haga clic en
la seccion de My Account, que se encuentra en la pagina
principal.

Tenga en cuenta que estas son guias generales que la compaiiia
seguira durante la instalacion del nuevo medidor inteligente.

Visite nuestra pagina web en delmarva.com, y haga clic en “Our Energy Future”; “Smart Grid” para aprender mas. 028-02-13 DPL/MD

delmarva.com



